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ACTA DE FIJACION

RESPUESTA RECLAMANTE PQR’'S NO. 55.741

NOMBRE DEL PETICIONARIO: AGAPITO ANGULO CUERO

LUGAR DE RADICACION: MUNICIPIO DE TUMACO

FECHA: 29/09/2026

ASUNTO DE LA PQRF’S: POSIBLE SUPLANTACION DE IDENTIDAD

En cumplimiento de lo ordenado en la ley y especificamente de lo dispuesto en el articulo 69 del
Codigo Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se emite la presente Acta de Fijacion,
mediante la cual se deja constancia que se publicé en Pagina Web de MONTAGAS S.A. E.S.P
(www.montagas.com.co) seccidn de Servicio al Cliente por un término de cinco (05) dias habiles, la
respuesta de emitida dentro de la PQRF 'S relacionada en la parte preliminar de la presente, la cual
fue radicada por el/la sefior(a) AGAPITO ANGULO CUERO. El 29 de septiembre de 2026.

En confirmacién de lo aqui plasmado se firma en San Juan de Pasto, a los 20 dia del mes de octubre
del afio 2026.

Colaborador que fija la comunicacion: Gloria Stephanny Males Tobar

Jrs 2
Firma:

COORDINADOR DE PQR’S — GESTION LEGAL

MONTAGAS S.A. E.S.P. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS


http://www.montagas.com.co/

San Juan de Pasto (N), 17 de octubre de 2026.

Sefior (a):

AGAPITO ANGULO CUERO

Cel. No: 3114521698- 3175958765
correo: maferxx89@gmail.com
Direccion: Barrio La Libertad Av Playa
Tumaco, Nariiio

ASUNTO: Respuesta a reclamo por presuntas irregularidades en aplicacion de susbidido.
Radicado - PQRFS No. 55.741

Cordial saludo,

Agotado el procedimiento de atencidn respectivo, dentro del término legal y acorde a lo establecido en los
articulos 14 y ss de la Ley 1755 de 2015, en armonia con el articulo 153 de la Ley 142 de 1994,
MONTAGAS S.A. E.S.P da respuesta a su reclamo, radicada el 29 de septiembre de 2026 y tramitada
bajo el nimero interno 55.741, dentro de la cual expresa lo siguiente:

"usuario reclama todas las compras realizadas en este afio con su documento, informa que la ultima vez que
el compro fue en noviembre del afo pasado, porque actualmente utiliza gas ecuatoriano, informa no haber
perdido ni emprestado su documento”

Inicialmente se aclara que, de acuerdo con el articulo 5 de la Resolucién 40720 de 2016, para aplicar el
subsidio para el consumo de gas (GLP) distribuido en cilindros es necesario que las prestadoras soliciten:
i) La cédula de ciudadania original de la persona que pretender acceder al beneficio, y que ii) El individuo
que solicita el subsidio se encuentre incluido en el sistema de informacion SISBEN, en tal sentido cuando
se cumplen los requisitos anteriores MONTAGAS aplica al auxilio.

Aclarado lo anterior, nos referiremos a su caso mencionado que, para dar solucion a su inconformidad se
inici6 una investigacién interna, sin embargo, mientras MONTAGAS validaba la informacién con el
vendedor que aplic el subsidio, el 6 de octubre de 2026 mediante oficio usted sefiald que:

"Yo, Agapito Angulo Cuero, manifiesto que desisto de la reclamacion presentada el dia 29 de septiembre,
toda vez que esta se origind por una informacion errénea. Solicito el cierre y la cancelacion de la PQR
reportada, ya que el sefor Ernesto Cruel Angulo no realizé ninguna accion indebida relacionada con e/
subsidio mencionado.”

Al tenor de lo anterior y considerando su comunicacion MONTAGAS entiende el desistimiento de su
solicitud. Asi las cosas, dentro del término legal y con la informacidon suministrada damos por satisfecha
de manera integral su solicitud.

Sin otro particular,

NAN& ﬁAééAL LUNA

Gerente Juridica
MONTAGAS S.A. E.S.P.
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