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ACTA DE FIJACION

RESPUESTA RECLAMANTE PQR’S NO. 55.349

NOMBRE DEL PETICIONARIO: JAVIER RIASCOS CASTRO

LUGAR DE RADICACION: MUNICIPIO DE TUMACO

FECHA: 16/07/2026

ASUNTO DE LA PQRF’S: POSIBLE SUPLANTACION DE IDENTIDAD

En cumplimiento de lo ordenado en la ley y especificamente de lo dispuesto en el articulo 69 del
Codigo Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se emite la presente Acta de Fijacion,
mediante la cual se deja constancia que se publicd en Pagina Web de MONTAGAS S.A. E.S.P
(www.montagas.com.co) seccion de Servicio al Cliente por un término de cinco (05) dias habiles, la
respuesta de emitida dentro de la PQRF S relacionada en la parte preliminar de la presente, la cual
fue radicada por el/la sefior(a) JAVIER RIASCOS CASTRO .El 16 de julio de 2026.

En confirmacion de lo aqui plasmado se firma en San Juan de Pasto, a los 6 dia del mes de agosto del
afo 2026.

Colaborador que fija la comunicacion: Gloria Stephanny Males Tobar

Jrs 2
Firma:

COORDINADOR DE PQR’S — GESTION LEGAL

MONTAGAS S.A. E.S.P. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS


http://www.montagas.com.co/

San Juan de Pasto (N), 6 de agosto de 2026.

Sefior (a):

JAVIER RIASCOS CASTRO
Cel. No: 3142756350
Direccion: Yanaje por la Mar
Tumaco, Narifio

ASUNTO: Respuesta a reclamo por presuntas irregularidades en aplicacion del subsidio.
Radicado— PQRF's No. 55.349

Cordial saludo,

Agotado el procedimiento de atencion respectivo, dentro del término legal y acorde a lo establecido en los
articulos 14 y ss de la Ley 1755 de 2015, en armonia con el articulo 153 de la Ley 142 de 1994,
MONTAGAS S.A. E.S.P da respuesta a su reclamo, radicado el 16 de julio de 2026, tramitada bajo
numero interno 55349, en la cual expresa que:

'El usuario manifiesta que no presto ni perdio su cédula, por lo cual pregunta como y por qué se
registraron subsidios a su nombre. Indica que esta situacion la afecta directamente y solicita, por favor,
la devolucion del dinero cobrado.”

Inicialmente se aclara que las empresas prestadoras de servicios publicos comercializadoras y
distribuidoras de gas licuado de petrdleo GLP mediante cilindros, somos intermediarias en la entrega del
subsidio y de acuerdo con el articulo 5 de la Resolucion 40720 de 2016, para su aplicacion es
necesario que se solicite: i) La cédula de ciudadania original de la persona que pretender acceder al
beneficio, y que ii) El individuo que solicita el subsidio se encuentre incluido en el sistema de informacién
SISBEN, esta ultima verificacion la realiza a través del aplicativo creado por el MINISTERIO DE MINAS
Y ENERGIA (Min Minas) para los efectos; cuando se cumplen los requisitos anteriores MONTAGAS
aplica al auxilio.

Analizada su reclamacion, se evidencid que esta se relaciona con subsidios aplicados en compras
efectuadas durante el afio 2026.

En el marco de la investigacion adelantada, se identificd que los hechos expuestos estarian asociados a
actuaciones de terceros ajenos a la prestadora. Por tal motivo, MONTAGAS dio traslado de la
inconformidad al contratista que gestioné las ventas objeto de reclamacion, con el fin de que presentara
las explicaciones correspondientes en garantia del debido proceso. En respuesta al requerimiento, el
contratista manifestd que procederia a la devolucidon de los valores reclamados, al advertir un presunto
incumplimiento del protocolo de validacion de identidad previsto por MONTAGAS.

En consecuencia, actuando bajo su exclusiva responsabilidad y sin intervencion de la prestadora, el
contratista realizo el 1 de agosto de 2026 una consignacién, a través de la empresa SUPER GIROS, por
valor de ochenta y nueve mil PESOS ($89.000) a nombre de la sefiora JAVIER RIASCOS CASTRO,
correspondiente al subsidio aplicado en las compras de los meses mayo y junio. Como soporte, se adjunta
el respectivo comprobante.
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Respecto de las compras realizadas en los meses de febrero y abril, el contratista informé que la
transaccion se efectué previa presentacion del documento de identidad original del beneficiario.
Adicionalmente, se suministran las coordenadas geogréficas del lugar donde fue aplicado el subsidio
tomadas del aplicativo dispuesto por parte del Ministerio de Minas y Energia, asi:

COORDENADAS GEOGRAFICAS DEL

FECHA No. COMPROBANTE | LUGAR EN QUE SE APLICO EL SUBSIDIO
LATITUD LONGITUD
19/02/2026 01:16 PM 10962874 1,8044 -78,7651
08/04/2026 12:31 PM 11226893 1,8044 -78,7650

Es de aclarar que, la prestadora no esta involucrada en este tipo de hechos, el contratista actud de
manera independiente y su actuar en nada compromete a MONTAGAS, no obstante, le informamos que
se tendremos en cuenta estos hechos al evaluar la continuidad de dicho contratista en nuestra lista de

proveedores de servicios.

Por otro lado, le sugerimos que presente la denuncia ante la FISCALIA GENERAL DE LA NACION la
cual es la autoridad competente para investigar, puesto que, su cedula fue utilizada por terceros para
obtener el beneficio, lo anterior teniendo en cuenta que MONTAGAS no es sujeto dentro de la actuacion
penal, sin embargo, de nuestra parte se han ejercido, con anterioridad, las acciones correspondientes

para que estas situaciones no se vuelvan a presentar.

Asi las cosas, dentro del término legal y con la informacion suministrada damos por satisfecha de manera
integral su solicitud, no sin antes precisar que de acuerdo con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994,

contra la presente NO procede recurso alguno.

Sin otro particular,

e MKQAL LuNA

Gerente Juridica
MONTAGAS S.A. E.S.P
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COMPROBANTE DE VENTA
LINEA CILINDROS

MONTAGAS
o (79897581 )

Documento equivalente en AUTORETENEDOR SEGUN RES. 007406 DE 05/09/23
proceso de transmisién electrénica GRAN CONTRIBUYENTE SEGUN RES. 001253 DF 24/10/22
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9Kg/20Lb
15Kg/33Lb
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Para Ia correcta aplicacion
. del subsidio debe presentar
Observaciones: su cédula original al
momento de realizar la
compra (RESOLUCION
ibsi i . 40720 DE 2016). Recuerde
Recibido Cliente (nombre): actualizar periddicamente
su informacién en Sisben de
su municipio. No permita
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COMPROBANTE DE VENTA

MONTAGAS LINEA CILINDROS
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Para Ia correcta aplicacion

Observaciones: del subsidio debe presentar
. su cédula original al

momento de realizar la

compra (RESOLUCION

40720 DE 2016). Recuerde
actualizar periodicamente
su informacion en Sisben de

su municipio. No permita
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Recibido Cliente (nombre);

1 personal e intransferible.
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