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ACTA DE FIJACION

RESPUESTA RECLAMANTE PQR’S NO. 55.319

NOMBRE DEL PETICIONARIO: ANA RUTH LUNA CALVACHE

LUGAR DE RADICACION: MUNICIPIO DE SANDONA

FECHA: 9/07/2026

ASUNTO DE LA PQRF’S: COBROS EN FACTURAS NO AUTORIZADOS

En cumplimiento de lo ordenado en la ley y especificamente de lo dispuesto en el articulo 69 del
Codigo Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se emite la presente Acta de Fijacidon,
mediante la cual se deja constancia que se publicé en Pagina Web de MONTAGAS S.A. E.S.P
(www.montagas.com.co) seccién de Servicio al Cliente por un término de cinco (05) dias habiles, la
respuesta de emitida dentro de la PQRF 'S relacionada en la parte preliminar de la presente, la cual
fue radicada por el/la sefior(a) ANA RUTH LUNA CALVACHE El 9 de julio de 2026.

En confirmacion de lo aqui plasmado se firma en San Juan de Pasto, a los 1 dia del mes de agosto del
afo 2026.

Colaborador que fija la comunicacion: Gloria Stephanny Males Tobar
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Firma:

COORDINADOR DE PQR’S — GESTION LEGAL

MONTAGAS S.A. E.S.P. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
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San Juan de Pasto (N), 31 de julio de 2026.

Sefior(a):

ANA RUTH LUNA CALVACHE
Cel. No. 3187329405
CL7N5-55

Sandona, Narino

ASUNTO: Respuesta a peticion de interés particular.
Radicado - PQR 55.319
Cordial saludo,

Una vez agotado el procedimiento de atencion correspondiente, dentro de los términos legales y en estricto
cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 14 y siguientes de la Ley 1755 de 2015, en concordancia con
el articulo 153 de la Ley 142 de 1994, mediante el presente MONTAGAS S.A. E.S.P. da respuesta a la
peticion radicada el dia 09 de julio de 2026, tramitada bajo el nimero interno 55.319, en la cual usted
expone lo siguiente:

"En el mes de junio se le facturo un valor de $170.000 correspondiente al concepto de obra adicional. Sin
embargo, informa que se encuentra en servicio desde julio de 2023 y que no presenta saldos pendientes por
cancelar.”.

En atencion a su solicitud, una vez realizada la revision exhaustiva de su historial de facturacion y los
registros asociados a su cuenta, se establecid que el valor cobrado corresponde a las actividades de
movimiento de la acometida y del centro de medicién, incluyendo los materiales utilizados durante dicho
proceso, obras que fueron debidamente ejecutadas en su inmueble.

Al respecto, es importante precisar que la mencionada intervencion fue formalizada mediante el Acta de
Obra Adicional suscrita el 18 de diciembre de 2025, documento en el cual se estipuld el valor total de
$170.000, acordandose su pago en tres cuotas. De conformidad con lo establecido en dicha acta y una vez
efectuado el reporte correspondiente por parte del area técnica, el cobro fue incorporado en su facturacion
en los términos pactados.

En consecuencia, el cobro reflejado en su factura se encuentra debidamente justificado y soportado, siendo
procedente su inclusion en la facturacion.

Asi las cosas, dentro del término legal y con la informacion suministrada damos por satisfecha de manera
integral su solicitud.

Sin otro particular,

NANQKGRAE{MAIGUAL.
Gerente Juridica.

MONTAGAS S.A. E.S.P.

Proyecto. Darwin Armando Guama Enriquez — Coordinador de PQRS
Anexo:  Acta de obra adicional
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