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ACTA DE FIJACION

RESPUESTA RECLAMANTE PQR’S NO. 55.000

NOMBRE DEL PETICIONARIO: MARIA IRENE NASTACUAS TAICUZ
LUGAR DE RADICACION: MUNICIPIO DE SAMANIEGO

FECHA: 8/05/2026

ASUNTO DE LA PQRF’S: POSIBLE SUPLANTACION DE SUBSIDIO

En cumplimiento de lo ordenado en la ley y especificamente de lo dispuesto en el articulo 69 del
Codigo Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se emite la presente Acta de Fijacidon,
mediante la cual se deja constancia que se publicé en Pagina Web de MONTAGAS S.A. E.S.P
(www.montagas.com.co) seccién de Servicio al Cliente por un término de cinco (05) dias habiles, la
respuesta de emitida dentro de la PQRF 'S relacionada en la parte preliminar de la presente, la cual
fue radicada por el/la sefior(a) MARIA IRENE NASTACUAS TAICUZ El 8 de mayo de 2026.

En confirmacion de lo aqui plasmado se firma en San Juan de Pasto, a los 1 dia del mes de agosto del
afo 2026.

Colaborador que fija la comunicacion: Gloria Stephanny Males Tobar
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Firma:

COORDINADOR DE PQR’S — GESTION LEGAL

MONTAGAS S.A. E.S.P. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS


http://www.montagas.com.co/

San Juan de Pasto (N), 29 de mayo de 2026.

Sefior (a):

MARIA IRENE NASTACUAS TAICUZ
Correo: jessikapaikus2816@gmail.com
Cel. No. 3102392816 — 3184012538
Barrio Paola Isabel

Samaniego (N).

ASUNTO: Respuesta a reclamo por presuntas irregularidades en aplicacion del subsidio.
Radicado — PQR’S No. 55.000.

Cordial saludo,

Agotado el procedimiento de atencidn respectivo, dentro del término legal y acorde a lo establecido en los articulos 14
y ss de la Ley 1755 de 2015, en armonia con el articulo 153 de la Ley 142 de 1994, MONTAGAS S.A. E.S.P procede
a dar respuesta a su reclamo radicado el 08 de mayo de 2026, tramitada bajo el nimero interno 55.000, dentro del
cual sefiald:

"USUARIO SE COMUNCIA E INFORMA QUE HA PERDIDO EL DOCUMENTOY QUE LE HAN REALIZADO UNA
COMPRA CON SUBISDIO EL DIA 20/04/2026 QUE POR FAVOR SE LE BRINDE PUNTOS DE UBICACION DONDE
PUEDEN ESTAR COMPRANDO”.

Inicialmente se aclara que, de acuerdo con el articulo 5 de la Resolucion 40720 de 2016, para aplicar el
subsidio para el consumo de gas (GLP) distribuido en cilindros es necesario que las prestadoras soliciten: i)
La cédula de ciudadania original de la persona que pretender acceder al beneficio, y que ii) El individuo
que solicita el subsidio se encuentre incluido en el sistema de informacion SISBEN, esta Ultima verificacion
la realiza a través del aplicativo creado por el MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA (Min Minas) para
los efectos; cuando se cumplen los requisitos anteriores MONTAGAS aplica el auxilio.

Siguiendo lo dispuesto anteriormente, se analizd su caso en concreto y en esta gestion se logré observar
que, la aplicacion reclamada se hizo con el documento ORIGINAL, pues el aplicativo del MINISTERIO
DE MINAS Y ENERGIA, lee el cddigo de barras que se encuentra al respaldo de la cédula y esto solo
puede hacerse con el documento autentico. Tenga en cuenta que, esta es la Unica herramienta para verificar
la identidad del usuario, ademas de identificar visualmente que los rasgos fisicos coinciden con la fotografia
del documento de identificacion.

Esta situacion nos lleva a considerar que, terceras personas, que son ajenas a la prestadora, son las
responsables de lo descrito, al respecto sea aclarar que MONTAGAS rechaza este tipo de situaciones, que
son catalogados como delitos por el codigo penal. Por esto, le proporcionamos las coordenadas del lugar
en que se aplico el subsidio, asi:

COORDENADAS GEOGR,I'\FICAS DEL LUGAR EN
FECHA No. COMPROBANTE QUE SE APLICO EL SUBSIDIO
LATITUD LONGITUD
20/04/2026 11291587 1,3355 -77,5918
12/03/2026 11082416 1,3355 -77,5919
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Le sugerimos que presente la denuncia ante la FISCALIA GENERAL DE LA NACION la cual es la
autoridad competente para investigar, puesto que, su cedula fue utilizada por terceros para obtener el
beneficio, lo anterior teniendo en cuenta que MONTAGAS no es sujeto dentro de la actuacion penal, sin
embargo, de nuestra parte se han ejercido, con anterioridad, las acciones correspondientes para que estas
situaciones no se vuelvan a presentar.

Asi las cosas, dentro del término legal y con la informacién suministrada damos por satisfecha de manera
integral su solicitud, no sin antes precisar que de acuerdo con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra
la presente NO procede recurso alguno.

Sin otro particular,
NANJY {KQAEAAIGUAL
Gerente Juridica

MONTAGAS S.A. E.S.P.

Proyecto. Andrea Hurtado Zambrano — Asistente de pqgr.
Anexo. comprobante de venta (2) folios.
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e GLP CILINDROS

CODIGO QR DIAN

NIT: 891 202 203 -9
Kildmetro 6, Alto de Daza - Pasto, Narifio
Linea Gratuita: #876 Whatsapp: 322 222 2323
Grandes contribuyentes seglin Res. 000200 del 27/12/24
Autoretenedores a titulo de impuesto de renta y complementarios
segun Res. 007406 del 05/09/23
Autoretenedores a titulo de ICA del Municipio de Pasto
seglin Res. 0355 del 22/09/23

Documento equivalente electrénico
Servicios Publicos Domiciliarios

Linea Cilindros

35ed772269551a9bc7

CUDE:
675ed8278980
Documento Validado por DIAN

Informacion de la Factura

Numero de factura: CYL002-338936
Comprobante: 11082416
Fecha De Generacién: 12/03/2026
Hora De Generacion: 03:00:26 PM

Fecha De Expedicion:
Hora De Expedicion:

ID: 1088243967
Nombre: Juan Carlos Alvarez Andrade
Informacion del Usuario
Cliente: 59395075
Nombre: Maria Irene Nastacuaz Taicuz
Direccion: BR PAOLA ISABEL
Teléfono: 3102392816-3184012538
Tipo De Venta: Subsidio
Metodo de Pago: Contado
Informacion del Cilindro

Cantidad: Capacidad: NIF

1 33Lb - 15Kg 128191323417

Venta

Cantidad de cilindros: 1

Valor: $ 64.000

Valor Subsidio: $ 32.000

A Pagar: $ 32.000

Aprobacion: 35227028

Instalacion Cilindro: Si
Calidad Del GLP

NIF: Propano: Butano: C5+Pe: Agua:

128191323417 64,50% 34,11% 0,54% 0

Firma del Usuario

Maria Irene Nastacuaz Taicuz

Documento generado a través del software SEINUX, propiedad de Montagas S.A E.S.P

Lineas de Atencion

#876
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