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ACTA DE FIJACION

RESPUESTA RECLAMANTE PQR'S NO. 54.435

NOMBRE DEL PETICIONARIO: MARLEN VIVIANA ENRIQUEZ ORDONEZ
LUGAR DE RADICACION: MUNICIPIO DE PASTO

FECHA: 9/01/2026

ASUNTO DE LA PQRF’S: REVISION POR CONSUMO

En cumplimiento de lo ordenado en la ley y especificamente de lo dispuesto en el articulo 69
del Cddigo Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se emite la presente Acta de
Fijacion, mediante la cual se deja constancia que se publicd en Pagina Web de MONTAGAS
S.A. E.S.P (www.montagas.com.co) seccion de Servicio al Cliente por un término de cinco
(05) dias habiles, la respuesta de emitida dentro de la PQRF’S relacionada en la parte
preliminar de la presente, la cual fue radicada por el/la sefior(a) MARLEN VIVIANA
ENRIQUEZ ORDONEZ. El 9 de enero de 2026.

En confirmacidn de lo aqui plasmado se firma en San Juan de Pasto, a los 30 dia del mes de
enero del afho 2026.

Colaborador que fija la comunicacion: Gloria Stephanny Males Tobar

>

Firma: /%Z

COORDINADOCR’DE PQR’S — GESTION LEGAL

MONTAGAS S.A. E.S.P. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS


http://www.montagas.com.co/

San Juan de Pasto (N), 29 de enero de 2026.

Sefior (a):

MARLEN VIVIANA ENRfQUEZ ORDONEZ
Cel. No. 3164854543

KR 20 B 22 43 - Apto 504

Ed Ana Maria

Pasto (N).

ASUNTO: Respuesta a inconformidad por la medicion del consumo.
Radicado— PQR’S No. 54.435.

Cordial saludo,

Agotado el procedimiento de atencion respectivo, dentro del término legal y acorde a lo establecido
en los articulos 14 y ss. de la Ley 1755 de 2015, en armonia con el articulo 153 de la Ley 142 de
1994, MONTAGAS S.A. E.S.P da respuesta a su reclamo radicado el dia 9 de enero de 2026,
tramitada bajo el nimero interno 54.435, dentro del cual manifiesta:

"Buenas tardes Cordial saludo Usuario se comunica manifestando qgue le llego un cobro muy elevado
en su factura, manifiesta que viven dos personas adultas y el uso del gas es normal. requiere de una
visita técnica para validar que no se presente fuga. Asistencia No.56.639 Datos usuario Nombre:
Marlen Viviana Enriguez Ordofiez Documento. c.c 59828141 Direccion: kr 20 b 22 43 apto 504 ed Ana
Maria Pasto Teléfono: 3164854543 "

Sea lo primero aclarar que, una desviacién significativa se entiende como los aumentos o reducciones
exageradas o intempestivas del consumo actual de gas, frente al consumo promedio historico, es
decir, el promedio de los 6 ciclos anteriores; al respecto, la clausula 23 del Contrato de Condiciones
Uniformes de MONTAGAS S.A. E.S.P, en armonia con la Resolucion emitida por la comision de
regulacion de energia y gas CREG No. 108 de 1997, sefiala que existe una desviacion significativa
cuando el periodo o los periodos motivo de reclamo, hayan superado por 4 metros cubicos el
promedio que se calcula y esta presente en la factura.

Sin embargo, tras validar su historial se encontré que NO es posible llevar a cabo la investigacion
por desviacion significativa de GLP porque usted lleva utilizando el servicio desde el mes de noviembre
del afio 2025, situacion que impide obtener el promedio de su consumo y compararlo con la lectura
actual. Pese a esto, el 13 de enero de 2026 se programo y ejecutd asistencia técnica No. 56639,
dentro de la cual se realizé la siguiente observacion:

"La Prueba de estanqueidad si cumple después de 15 minutos no hay variacion en /a lectura. Lectura
Inicio de prueba 62,784 m3. Lectura final de prueba 62,784 m3. No se detectan fugas de gas en el centro
de medicion y en el gasodomestico instalado. Presion pasada a 43 milibares, se calibra regulador de
segunda etapa y se deja la presion en 30 milibares normativos. En el apartamento hay instalado una
estufa de empotrar de 4 puestos, no hay calentador. El apartamento es habitado por 3 personas adultas.
Seguin informacion del sefior Roberto en el punto del calentador hubo una fuga en la vélvula de paso, /a
vélvula ya fue cambiada, se valida el punto y no se detectan fugas, revision realizada con detector de
fugas electronico "

De acuerdo con el concepto técnico emitido tras la visita realizada en sitio, se identificé una
irregularidad en la presion del servicio, la cual se encontraba por encima de los niveles establecidos.
Esta condicion tenia el potencial de afectar el consumo registrado por el usuario. Informamos que
dicha situacion fue corregida oportunamente por el técnico, mediante la calibracién adecuada de la
presién, garantizando asi el cumplimiento de los parametros normativos y la calidad del servicio.
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Es importante tener en cuenta que, segun la normativa vigente, la red interna de gas es de propiedad
del usuario. Por lo tanto, le corresponde realizar inspecciones periddicas para garantizar su buen
estado y prevenir situaciones que puedan alterar el funcionamiento del servicio.

Por lo descrito anteriormente, se le sefiala que NO hay lugar a realizar ningun ajuste a la tarifa o
facturacion. Respetuosamente le invitamos a realizar el pronto pago de su factura y estar
al dia con sus obligaciones.

Asi las cosas, dentro del término legal y con la informacién suministrada damos por satisfecha de
manera integral su solicitud, sefialando que, en caso de inconformidad con lo aqui dispuesto, usted
dispone de cinco (05) dias habiles contados a partir de la notificacion del presente para interponer
ante la empresa el recurso de reposicion y en subsidio de apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

Sin otro particular,

ol

Gerente|Juridica
MONTAGAS S.A. E.S.P.

Proyecto: Andrea Hurtado Zambrano — Asistente de pqr
Anexo: Asistencia No. 56639.
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a MONTAGAS SOLICITUD DE VISITA DE ASISTENCIA TECNICA
Surtimos bienestar

Cdédigo: EDU-SAC-FO-9 Version: 2 Vigencia:28/02/2025

Consecutivo de Sigma No. 56639

Fecha de Registro: 09/01/2026 Hora de Registro: 14:13
Nombres: Edificio Ana Maria Teléfono:

Direccion: Ed Ana Maria KR 20 B 22 43 - Apto APTO 504

Motivo de la Llamada: Revision por Consumo

Fecha de Atencién: 13/01/2026 Hora de Atencion:
Técnico: Camilo Sebastian Cortez Botina

Observaciones La Prueba de estanqueidad si cumple después de 15 minutos no hay variacién en la

lectura.

Lectura inicio de prueba 62,784 m3.
Lectura final de prueba 62,784 m3.
No se detectan fugas de gas

en el centro de medicién y en el gasodomestico instalado.
Presién pasada a 43 milibares, se calibra

regulador de segunda etapa y se deja la presion en 30 milibares normativos.

Concepto Cliente

Se resolvié el problema V] Si L] No
Mano de obra 0 Accesorios 0
Costo asumido por [ | Cliente V] Empresa

Nota: La empresa ofrece el servicio de revision sin ningun costo, los cambios a realizar por darios y desgaste los
asume el usuario.

Aceptacion: Acepto y comprendo la informacion de esta asistencia técnica.

Recuerde que el mantenimiento de los gasodomesticos y accesorios son de su
propiedad y de su responsabilidad.

Informe Final Eln el apartamento hay instalado una estufa de empotrar de 4 puestos, no hay calentador.

apartamento es habitado por 3 personas adultas.
Segun informacién del sefior Roberto en el punto del

calentador hubo una fuga en la valvula de paso, la vélvula ya fue cambiada, se valida el puntoy no se
detectan fugas, revision realizada con detector de fugas electrénico.

Motivo de

cierre Consumos Reales
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Firma de Cliente Atendido por
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