Montagas responde

las preguntas
mas frecuentes

D

En Montagas S.A. E.S.P. estamos en la busqueda
constante de ofrecer un mejor servicio a nuestros
clientes internos y externos. Es por eso que en este
documento queremos dar respuesta a todas
aquellas preguntas que en muchas ocasiones nos
realizan amigos, vecinos, familiares y compaferos
de trabajo acerca de nuestro producto, servicio,
seguridad y precios.
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Sobre nuestro producto

1. ¢Qué es el Gas Licuado de Petroleo - GLP?

Es un combustible que proviene de la mezcla de hidrocarburos extraidos de la refinacién del crudo del
petrdleo, del proceso de separacion del crudo o del secado de gas natural en los pozos de extraccion.
Esos hidrocarburos son gaseosos en condiciones atmosféricas y se lician facilmente por enfriamiento o
compresion. El GLP estd constituido principalmente por propanos y butanos y debe cumplir con las
especificaciones de la norma técnica colombiana NTC 2303.

2. ¢Qué diferencias existen entre el Gas Natural y el Gas Licuado de Petroleo - GLP?

El Gas Natural es un gas efecto invernadero (GEI) conocido como metano. Es un combustible muy
diferente al Gas Licuado de Petrdleo - GLP, mismo que no hace parte de los gases efecto invernadero,
aungue sus usos sean similares.

A diferencia del Gas Natural, el Gas Licuado de Petrdleo - GLP es un combustible que proviene de la
refinacion del crudo o del gas natural. El Gas Licuado de Petrdleo - GLP es portable (se puede transportar
casi que por cualquier medio) mientras el que el Gas Natural es dificil de transportar por las altas
presiones que requiere para contenerse en un recipiente. Ademas, el Gas Licuado de Petréleo - GLP tiene
el doble del poder calorifico del Gas Natural, lo cual hace que la coccién de alimentos y los usos en la
industria sean de mayor beneficio por su eficiencia.

3. éPor qué el cilindro de algunas empresas dura mas que el de otras?

El envasado de cilindros es un proceso estandarizado que garantiza que cada cilindro contenga
exactamente la cantidad de producto por la cual el usuario estd pagando. La Superintendencia de
Industria y Comercio y las Oficinas de Control de Pesos y Medidas de los entes municipales realizan la
supervisién y vigilancia constante del producto comercializado.

Usualmente, la duracién depende del uso o consumo del mismo. Los cilindros, para un mejor
rendimiento, deben tener mezclas de butanos y propanos cuyas proporciones influyen en la duracion del
producto. Adicionalmente, el color negro de los cilindros de Montagas S.A. E.S.P. mejora la vaporizacion,
haciendo que se consuma las sustancias mas pesadas como los butanos, disminuyendo el remanente de
producto en los cilindros.

4. ¢Se adiciona agua a los cilindros o a los tanques estacionarios?

Los cilindros y tanques estacionarios de Gas Licuado de Petréleo - GLP jamas se llenan con agua. Esta
percepcion obedece a que los recipientes contienen un porcentaje liquido (que se ubica en la parte
inferior) y un porcentaje de vapor (que se ubica en la parte superior). Posteriormente ese liquido se
transformara también en vapor.
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5. ¢Es cierto que el Gas Licuado de Petroleo - GLP se va a acabar y por eso existen

épocas de escasez?

El Gas Licuado de Petréleo- GLP no depende de una fuente Unica y su abastecimiento esta asegurado ya
que puede provenir de dos fuentes: 1. De la refinacién del crudo del petrdleo y 2. Del proceso de secado
del gas natural. Lo anterior significa que la produccion del GLP esta garantizada.

Si bien es cierto que Colombia no cuenta con la suficiente producciéon de GLP para atender el servicio
publico, a partir de noviembre de 2017, Montagas S.A. E.S.P. importa Gas Licuado de Petrdleo - GLP desde
el Golfo de México para atender los requerimientos y necesidades de nuestros clientes; la principal causa
de escasez obedece a factores externos como blogueos de vias que comunican las fuentes de
abastecimiento en el interior del pais con el suroccidente, para ello, Montagas cuenta con un plan de
accion estructurado gracias a la ubicacién estratégica de sus plantas de envasado, su gran capacidad de
almacenamiento y su logistica de transporte, lo cual le permite enfrentar eficazmente las contingencias
que pueden llegar a presentarse.

[ 4

El Plan Nacional de Desarrollo establece la creacidon de los marcos normativos y regulatorios que
incentiven la produccidon nacional, de forma que se asegure el abastecimiento en condiciones de
eficiencia en los mercados y la sustitucion de diésel por GLP en zonas no interconectadas al sistema
nacional de energia eléctrica para suministro de ese servicio publico, ademas de la sustitucion de la
biomasa por GLP para la coccidn de alimentos.

Montagas S.A. E.S.P. es una empresa sdlida, con una participacion importante en el mercado colombiano
del 6,51% y una trayectoria de mas de 62 anos, comprometida con la prestacidon de un servicio publico
domiciliario continuo y de calidad. Montagas S.A. E.S.P. esta en constante evolucién, lo que le permite
avanzar y adaptarse a las nuevas condiciones del mercado..

6. ¢Qué usos tiene el Gas Licuado de Petréoleo — GLP?

El GLP tiene multiples servicios energéticos, entre los que estan:

a En el hogar: sirve para realizar la coccion de alimentos en distintos gasodomésticos como estufas, hornos, parrillas, entre
otros. De igual manera se utiliza para calentar el agua para duchas y secadoras, ademas, para artefactos de calefaccion,
chimeneas, aires acondicionados e iluminacion.

En la industria y el comercio: empresas diversas usan el GLP para procesar los alimentos, calentar agua, generar energia
eléctrica, generar calor, uso de montacargas, entre otros.

En vehiculos: este tipo de energético es usado en automdviles, camiones y embarcaciones como un combustible
alternativo, econdmico, eficiente y amable con el medio ambiente.
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Sobre nuestro servicio

7. ¢Como distribuye Montagas S.A. E.S.P. el Gas Licuado de Petréleo - GLP?

éCuales son los canales de distribucion?

Montagas S.A. E.S.P. cuenta actualmente con 6 lineas de servicio: GLP Cilindros, GLP
Granel, GLP Redes, AutoGLP, NautiGLP y GLP Mayorista.

GLP Cilindros: Prestacion del servicio publico de Gas Licuado de Petrdleo a través de
GLP CILINDROS contenedores de acero denominados cilindros, los cuales pueden tener diferentes capacidades
de acuerdo a la necesidad del usuario: 7, 9, 15, 18 y 45 kilogramos. Esta linea de servicio lleva el
producto directamente al hogar, comercio o industria del usuario mediante vehiculos
repartidores o de campaneo, asi mismo también ofrece la posibilidad de que el producto sea
adquirido en puntos de venta autorizados.

GLP Granel: Prestacién del servicio publico de Gas Licuado de Petrdleo a través de

[ 6P GRANEL | contenedores de acero denominados tanques estacionarios, los cuales pueden tener
' ? diferentes capacidades de acuerdo a la necesidad del usuario: desde 32 hasta 2.000 galones.
Esta linea atiende a usuarios que presentan un nivel de consumo superior y lleva el producto

directamente al hogar, comercio o industria del usuario mediante autotanques que se encargan
de recargar de producto el tanque estacionario.

GLP Redes: Prestacion del servicio publico de Gas Licuado de Petrdleo a través de redes de
tuberia domiciliarias, que se conectan desde una estacion de abastecimiento central
directamente al hogar, comercio o industria del usuario. Esta linea de servicio lleva el producto
directamente mediante autotanques que se encargan de recargar la estaciéon de
abastecimiento.

AutoGLP: Esta linea hace uso del GLP como combustible vehicular. Los vehiculos se someten a
un procedimiento de conversion, de tal manera que puedan usarse indistintamente con su
combustible anterior y con GLP presentando ventajas considerables en autonomia, eficiencia y

economia.
NautiGLP: Esta linea hace uso del GLP como combustible para motores nduticos. Los motores
ﬁ nduticos se someten a un procedimiento de conversion. Los motores nduticos convertidos a
——— GLP presentan ventajas en autonomia, eficiencia y economia.
GLP Mayorista: Es la comercializacion de Gas Licuado de Petréleo - GLP al por mayor y a granel
a empresas de servicios publicos que tienen la calidad de distribuidores en cilindros o tanques
estacionarios y distribuidores por redes de tuberia legalmente constituidos. Montagas, como

mayorista, puede representar a empresas distribuidoras en las ofertas publicas de cantidades.

8. éLos cilindros y tanques estacionarios son de Montagas o del usuario?

Cilindros: La prestacion del Servicio Publico de Gas Licuado de Petrdleo - GLP a través de cilindros esta regulada por la
Resolucién CREG 023 de 2008 y sus respectivas modificaciones, misma que se centra en la responsabilidad de marca y que
exige que los distribuidores sean duefios de los cilindros para garantizar legalidad, seguridad y confiabilidad en el servicio,
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ademas de la formalizacion del sector. Con la nueva regulacién desaparecen los cilindros universales,
aunque subsisten conductas ilegales e informales en el mercado que estan asociadas al transporte de
Gas Licuado de Petrdleo - GLP en vehiculos del comercializador minorista, de cilindros de marcas
diferentes a la del distribuidor, recoleccién de cilindros en el mercado para usufructo prohibido o
comision de ilicitos, defraudacidon de fluidos, reenvase a recipientes no autorizados, alteracidon de
cilindros, contrabando en zonas de frontera, entre otros.

Tanques estacionarios: Los tanques estacionarios pueden pertenecer a la Empresa o al usuario. En el
caso en que el tanque sea propiedad de la empresa, el usuario debera firmar un contrato de comodato
gue garantiza el cuidado y restitucion del tanque estacionario a la Empresa en caso de que el vinculo
comercial finalice. Por otro lado, en aquellos casos en los cuales el usuario ha adquirido un tanque
estacionario, firmara con la Empresa un contrato de condiciones uniformes para el suministro del gas
licuado de petrdleo y conservara la propiedad sobre su activo.

9. ¢Como funciona el préstamo de un cilindro de Gas Licuado de Petroleo - GLP?

Para que el usuario acceda a la prestacion del servicio debera firmar un Contrato de Comodato
mediante el cual la empresa entrega al usuario, a titulo de préstamo, un cilindro de su
propiedad con el propdsito de permitir la ejecucion del Contrato de Condiciones Uniformes. En
virtud del préstamo, el usuario entrega a la empresa un valor en dinero que se determina segun
la capacidad del cilindro, lo cual se denomina depdsito en garantia, que asegura la conservacion
y custodia del cilindro, asi como su restitucion a la empresa en caso de terminacion del contrato,
situacién en la cual el dinero del depésito se reintegra al usuario segun el monto establecido en
el informe de precios de depdsitos que realiza la empresa y que incrementa anualmente de
acuerdo al Indice de Precios del Productor.

10. ¢ Como funciona el subsidio al Gas Licuado de Petrdleo - GLP?

El Programa Piloto de Subsidio al Gas Licuado de Petréleo - GLP es otorgado por el Ministerio de
Minas y Energia a los usuarios de estratos 1y 2 que se encuentren en la base de datos Sisben o
comunidades indigenas que utilicen este combustible en sus hogares (Decreto 2195 de 2013
Minminas). Montagas S.A. E.S.P. es un intermediario entre el usuario final (quien recibe el
subsidio) y el Ministerio (quien otorga el subsidio). El subsidio consiste en otorgar hasta el 40%
del consumo basico mensual de subsistencia para el estrato 2 y hasta el 50% para el estrato 1.
Los departamentos que cuentan con este subsidio son Caquetd, Cauca (11 municipios del
Macizo Colombiano), Narifio, Putumayo, Amazonas y Archipiélago de San Andrés y Providencia.

11. ¢{Qué entidades vigilan a las empresas de gas?

La prestacion del servicio publico domiciliario de gas combustible estd ampliamente vigilada y
controlada por entidades de gobierno que garantizan la correcta prestacion del servicio publico.
Entre ellas se destacan la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la
Superintendencia de Industria y Comercio, la Comision de Regulacion de Energia y Gas, el
Ministerio de Minas y Energia, el Ministerio de Transporte, Alcaldias, Personerias, Inspecciones
de Policia y Veedurias Ciudadanas.
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La red de gas GLP domiciliario es un sistema que inicia en una estacion de almacenamiento desde la cual
se distribuye el producto a través de una red de tuberias instaladas bajo calles y andenes. Desde ese
sistema de tuberias se realiza la conexion a cada una de las viviendas, comercios o industrias.
Actualmente, Montagas ya presta el servicio publico de Gas Licuado de Petrdleo a 29 municipios del
departamento de Narino.

13. ¢Cuales son los canales de atencidn al usuario de Montagas?

Actualmente Montagas cuenta con varios canales de atencion al usuario
para facilitar la prestacion de un servicio eficiente:

Linea gratuita nacional: 018000 914 080

Numeral movil gratuito: #876

Whatsapp: 322 222 23 23

Pagina web: www.montagas.com.co

Instagram: @montagas.saesp

Facebook: Montagas SA ESP

Atencion presencial: Oficina de Servicio al Cliente Pasto

Sobre la seguridad

14. ¢ Como reconozco un cilindro original?

Los cilindros tienen varias caracteristicas que pueden ayudar a identificar su legalidad y garantizan
la seguridad a sus usuarios:

1. Su color no debe encontrarse alterado.

2. Tener el nombre de la Empresa y las letras “glp” en minusculas en alto relieve en la parte
superior del cuerpo del cilindro.

3. Tener repujados el afio de fabricacion, cédigo del fabricante y consecutivo de produccion en
el cuello del cilindro (esta informacion también puede estar en una placa soldada al cilindro).

4. Tener impreso en el cuerpo la informacién basica de seguridad en el uso del Gas Licuado de
Petrdleo - GLP, instrucciones para el manejo seguro del cilindro, el nombre de la empresa, el
teléfono de atencidn al cliente y el teléfono de atencién de emergencias.

5. Tener marcado en el cuello del cilindro la tara del mismo (peso en kilogramos del cilindro
vacio).
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15. ¢ Cuales son las medidas que debo tomar en caso de fuga de Gas Licuado de
Petrdleo - GLP

1. Mantenga la calma.

2. EvacUe a las personas y aisle el area de peligro.

3. Evalue la emergencia. Si no corre ningun riesgo y percibe la presencia de vapores, cierre la vélvula
del cilindro, tanque estacionario o vélvula de corte de la red de gas, girandola hacia la derecha (en
sentido de las manecillas del reloj) e identifique de donde proviene la fuga.

4. Verifique la existencia de fugas rociando agua jabonosa en los puntos donde hay uniones de
accesorios o donde crea se esta generando la fuga. Nunca utilice encendedores, velas, fésforos o
llamas para tratar de localizar posibles fugas.

5. No accione interruptores ni aparatos eléctricos, pilotos de estufa o cualquier elemento que pueda
generar chispa.

6. Ventile el drea abriendo puertas y ventanas. Antes de hacerlo ubique trapos humedos en las
bisagras evitando asi la generacién de chispa en estos puntos

7. No se confie, mientras huela a gas, existe riesgo de producir incendio y/o explosion.

8. Si la fuga es gran magnitud abandone la zona de forma inmediata y comuniquese con el cuerpo de
bomberos mas cercano a su ubicacion o con las lineas de atencién de Montagas.

16. ¢ Qué precauciones de seguridad debo tener con los gasodomésticos?

2 Realice mantenimiento a sus gasodomésticos periddicamente puesto que los artefactos en mal estado producen
monoxido de carbono (CO) el cual es altamente todxico.

2 Ubique sus gasodomésticos en lugares ventilados, recuerde que en una habitacion no ventilada, con un artefacto a
gas encendido, el oxigeno del ambiente va disminuyendo en el tiempo, fendmeno conocido como ANOXIA (falta de
oxigeno en el aire que se respira) que podria, potencialmente, producir asfixia por acumulacién de CO.

2 Aleje y no almacene materiales inflamables y combustibles (papel, ropa, madera, gasolina y solventes) cerca de los
gasodomeésticos.

2 No realice ningln tipo de adaptacién a sus gasodomésticos ni redes de gas. En caso de ser necesario, debe ser
ejecutado por personal calificado.

2 Tratandose de gasodomésticos conectados con manguera, esta debe ser la adecuada para ese fin: manguera de alta
presion con el rétulo “GLP”.

2 Encender primero la llama (fésforo o chispa) y posteriormente abrir la valvula de la estufa.

2 Se recomienda hacer mantenimiento general al menos una vez al mes a los artefactos a gas.

17. ¢Como detectar una fuga de Gas Licuado de Petréleo — GLP?

La existencia de fugas de GLP se puede verificar rociando agua jabonosa en los puntos donde hay
uniones de accesorios o donde crea se esta generando la fuga (valvula, cilindro, manguera). En caso de
existir fuga, se formaran burbujas. Nunca se debe utilizar encendedores, velas, fosforos o llamas para
tratar de localizar posibles fugas.
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Sobre los precios

18. éPor qué varian los precios del Gas Licuado de Petroleo - GLP?

El precio varia en funcién de cambios presentados en los componentes de la férmula tarifaria, dichos
componentes son el costo del gas, el transporte, la distribucion y la comercializacion. El costo del Gas
Licuado de Petrdleo - GLP es el de mayor variacion por su dependencia del mercado internacional y la
tasa representativa del ddlar, mientras que los otros componentes se ven afectados por variables
macroecondmicas como el IPCy el salario minimo.

19. ¢ Por qué varia el precio del Gas Licuado de Petroleo - GLP entre una empresa y otra?

Los precios del Gas Licuado de Petrdleo - GLP se establecen mediante una férmula establecida por la

Comisidn de Regulacion de Energia y Gas — CREG mediante la Resolucién 180 de 2009. El precio final que
se le cobra al usuario puede aumentar o disminuir en funciéon de la variacidn que presenten los diferentes
componentes del costo incluidos en la férmula tarifaria como son: costos del producto en el mercado

regulado o no regulado (Resolucién CREG 066 de 2007), transporte, distribucién y comercializacion del
producto. Cabe aclarar que la CREG utiliza un método denominado remuneracion de régimen de libertad
vigilada, por ende, su labor se limita a la vigilancia y es el mercado (oferta — demanda) el que regula el
precio.

20. ¢El Gas Licuado de Petréleo - GLP es mas barato que el gas natural?

El precio de los combustibles se regula de acuerdo a su poder calorifico que se mide en unidades

térmicas britanicas BTU (British Thermical Units). El Gas Licuado de Petrdleo — GLP, al tener mayor poder
calorifico tiene un mayor costo, no obstante, su portabilidad lo hace competitivo con el Gas Natural por
su facilidad de licuefaccion y transporte. En Colombia se rigen las tarifas de Gas Licuado de Petréleo - GLP

por la Resolucion CREG 180 de 2009 y la de Gas Natural por la Resolucién CREG 137 de 2013, por lo cual,
al tratarse de productos y normatividades diferentes, sus precios varian por costos de transporte,
distribucion y comercializacién, siendo el GLP, mas eficiente por BTU que el Gas Natural.

21. {DAnde se pueden ver los precios legales autorizados?

Los precios del GLP tienen una variacién mensual que se efectta el dia 15 de cada mes. Estos son
publicados por la Empresa en un diario de circulacién nacional. Adicionalmente, pueden ser consultados
en la pagina web de Montagas S.A. E.S.P.,, www.montagas.com.co

¢éTienes mas dudas acerca de nuestro ?roducto,
servicio, seguridad o precios:

comunicaciones@montagas.com.co

Envia tus preguntas al correo electronico
y las mismas seran respondidas por los expertos .
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