WMAS ACTA DE FIJACION
Surtimos bienestar Caodigo: LEG-PQR-FO-1 Version: 01 Vigencia: 04/06/2025

ACTA DE FIJACION

RESPUESTA RECLAMANTE PQR’S No. 53.585

NOMBRE DEL PETICIONARIO: DANA MARCELA CUATIN SAMUDIO

LUGAR DE RADICACION: MUNICIPIO DE YACUANQUER

FECHA: 28/07/2025

ASUNTO DE LA PQRF’S: SOLICITUD DE SUSPENSION DE SERVICIO

En cumplimiento de lo ordenado en la ley y especificamente de lo dispuesto en el articulo 69 del
Cdédigo Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se emite la presente Acta de Fijacion,
mediante la cual se deja constancia que se publicd en Pagina Web de MONTAGAS S.A. E.S.P
(www.montagas.com.co) seccidn de Servicio al Cliente por un término de cinco (05) dias habiles, la
respuesta de emitida dentro de la PQRF’S relacionada en la parte preliminar de la presente, la cual
fue radicada por el/la sefior(a) DANA MARCELA CUATIN SAMUDIO. El 28 de julio de 2025.

En confirmacién de lo aqui plasmado se firma en San Juan de Pasto, a los 11 dias del mes de agosto
del afio 2025.

Colaborador que fija la comunicacion: Gloria Stephanny Males Tobar

Firma: %}Z

— ———
ABOGADO JUNIOR — GESTION LEGAL

MONTAGAS S.A. E.S.P. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS


http://www.montagas.com.co/

San Juan de Pasto, 11 de agosto de 2025

Sefor(a):

DANA MARCELA CUATIN SAMUDIO
Cel. No. 319711708

Correo: cuatindianal0@gmail.com

MZ 1 CS 218 El Manzano

Yacuanquer, Narino.

Asunto: Notificacion de Corte del Servicio de Gas
Radicado: PQR 53.585

Cordial saludo.

MONTAGAS S.A. E.S.P., empresa privada debidamente constituida bajo el régimen legal vigente
para la prestacion del servicio publico domiciliario de gas, en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 138 de la Ley 142 de 1994, se permite informar a los propietarios, ocupantes y terceros
interesados del inmueble ubicado en la manzana 1, casa 218 del barrio EI Manzano, municipio de
Yacuanquer (Narino), que se procedera a realizar el corte del servicio de gas GLP (gas Licuado de
Petroleo) domiciliario en la direccion mencionada.

Dicha medida se ejecutara en atencion a la solicitud formal presentada por la sefiora DANA
MARCELA CUATIN SAMUDIO.

En cumplimiento del debido proceso, se establece un plazo de tres (3) dias habiles, contados a partir
de la fecha de publicacion del presente aviso, para que cualquier persona que tenga oposicion o
comentarios relacionados con esta decision pueda manifestarlos a través de nuestros canales de
atencién:

e Contact Center: #876
e WhatsApp: 322 222 2323
e Correo electrénico: pgr@montagas.com.co

Una vez vencido este plazo, y si no se presenta oposicion debidamente sustentada, se procedera con
la ejecucion del corte conforme a la normatividad vigente.

Cordialmente,

Yorea b, Baeg P
4 a

GLORIA LUCIA BA
Directora de Servicio y Atencion al Cliente
MONTAGAS S.A E.S.P.

MONTAGAS S.A.E.S.P. @

Kildbmetro 6 - Alto de Daza. Pasto, Colombia.+57(2) 724 4344 ‘

Contact Center: #876 - 018000 914 080 - icontec

Whatsapp: 3222222323 Vigilad - *  CERTIFIED
s . 4 . . ‘ 1 a 0 MANAGEMENT

Correo electrénico: notificacion@montagas.com.co Supergservicios 1S0 9001 SYSTEM

Web: https://montagas.com.co

TR -C018.01043

Surtimos bienestar



