
Industria y Comercio, para lo cual debe tener en cuenta los siguientes conceptos:

SUGERENCIA:  Cualquier expresión verbal, escrita o en medio electrónico de recomendación 

PETICIÓN:
información y/o consulta y para obtener pronta resolución de las mismas.
QUEJA:
conducta o la acción de la empresa y que requiere una respuesta.
RECLAMO: 
la prestación de un servicio o la deficiente atención, es decir, es una declaración formal por el 
incumplimiento de un derecho que ha sido perjudicado o amenazado, ocasionado por la 

Radicación de PQRS con Montagas S.A. E.S.P.
con respecto al servicio público de GLP

Los plazos de respuesta para PQRS relacionados con la prestación del servicio público domiciliario son:

Solicitud de información:  la respuesta será entregada en un término no mayor a 10 días hábiles después de la solicitud 
de información

para dar respuesta Montagas requerirá que dentro de los 10 días siguientes se complete la 

empezara a contar nuevamente los 15 o 10 días dependiendo de la solicitud, en caso de que no sea completada la 

Si dentro del término establecido anteriormente no se le da res

Si no está de acuerdo con la respuesta dada, podrá ejercer su derecho a presentar un recurso de reposición con el fin de que 

superior competente que es la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, con el fin de que se pronuncie con 

a) Atención personalizada: Oficina de Atención al Cliente
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Dirección

Horario de atención

Cra 25 # 15 - 29 centro

Pedidos: 

Atención presencial de usuarios
lunes a viernes 8: 00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 

6:00 p.m. sábado 8:00 a.m. a 1:00 p.m.

Respuesta a la solicitud

¿No está de acuerdo con la respuesta?
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