Surtimos bienestar Cancelacion de la suscripcion
con MONTAGAS S.A. E.S.P al servicio
de GLP a través de Cilindros

Cancelacion de la suscripcion ¥

Verifique que su cilindro sea de color negro y se encuentre grabado con el nombre
MONTAGAS.

La solicitud se puede realizar en las oficinas de Servicio y Atencion al Cliente de
MONTAGAS, llamando desde su celular a la linea gratuita #876 o via WhatsApp a
través del 322 222 23 23.

1 El tramite de cancelacién debera realizarlo el titular de la suscripcion, salvo
algunas excepciones a las que la empresa les dara un tratamiento especial.

No es necesario llevar el cilindro a las oficinas de Montagas, este se recogera en su
domicilio o establecimiento.

Para la cancelacion de la suscripcion se requiere:
* Cedula de Ciudadania
\ e Contrato en fisico (en caso de tenerlo).

y

Terminacion de contrato ~
) El personal de servicio y atencion al cliente
%"ﬁ«-ﬁ verificara si el usuario realizé el pago del depé6sito

de garantia; en un tiempo no mayor de 7 dias, un
2 vendedor de la empresa retirara el cilindro de
MONTAGAS en su domicilio o establecimiento y
procedera con la devolucion del deposito. *La
terminacion del contrato no tiene ninguiin costo.

Llamada de Montagas

3 Un teleoperador se comunicara con usted para
verificar el retiro del cilindro y regustrar sus
L Sugerencias.
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