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ACTA DE FIJACION

APERTURA A PRUEBAS PQR’S No. 53.289

NOMBRE DEL PETICIONARIO: IGUAZU CONJUNTO TORRES VERDES
LUGAR DE RADICACION: MUNICIPIO DE PASTO

FECHA: 16/06/2025

ASUNTO DE LA PQRF’S: INCONFORMIDAD FECHA LIMITE DE PAGO

En cumplimiento de lo ordenado en la ley y especificamente de lo dispuesto en el articulo 69 del
Codigo Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se emite la presente Acta de Fijacion,
mediante la cual se deja constancia que se publicd en Pagina Web de MONTAGAS S.A. E.S.P
(www.montagas.com.co) seccidn de Servicio al Cliente por un término de cinco (05) dias habiles, la
respuesta de emitida dentro de la PQRF’S relacionada en la parte preliminar de la presente, la cual
fue radicada por el/la sefior(a) IGUAZU CONJUNTO TORRES VERDES. El 16 de junio de 2025.

En confirmacion de lo aqui plasmado se firma en San Juan de Pasto, a los 10 dias del mes de julio del
ano 2025.

Colaborador que fija la comunicacion: Gloria Stephanny Males Tobar

Firma: Y‘anluzé /(
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Surtimos bienestar

San Juan de Pasto (N), 09 de julio de 2025.

Sefor (a):

IGUAZU CONJUNTO TORRES VERDES
Cel. No: 3176017445-3166727292
Correo: voddermanuel266@gmail.com
Direccidn: KR 22 CL 30 63 Simoén Bolivar
Ciudad,

ASUNTO: Apertura a pruebas.
Radicado - PQRF'S No. 53.298

Cordial saludo,
Considerando que el 16 de junio de 2025, radicé una solicitud cuyo objeto consiste en:

"Inconformidad Con Cambio Fecha Limite De Pago”
En atencion a esta, MONTAGAS S.A. E.S.P. le comunica que acorde a lo establecido en el
paragrafo del articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, vio la necesidad de prorrogar el plazo para dar
respuesta por un término de 30 dias habiles con el fin de brindar pronta respuesta a su

reclamacion .

Cabe senalar que este término se contara a partir del dia siguiente al vencimiento del plazo inicial
gue contempla la ley 1755 de 2015 y la ley 142 de 1994 para resolucién de peticiones, quejas y
reclamos.

Atentamente,

gaézﬁéﬂ

MARIA‘GABRIELA OJEDA ARTURO.
Coordinadora de PQR’S.
MONTAGAS S.A. E.S.P.

MONTAGAS S.A.E.S.P. ®

Kilémetro 6 - Alto de Daza. Pasto, Colombia.+57(2) 724 4344 ‘ (@’) £

Contact Center: #876 - 018000 914 080 & icontec : icontec

Whatsapp: 322 222 23 23 Vit - *  ceamineo m
e : ado MANAGEMENT

Correo electrénico: notificacion@montagas.com.co Supelrgs]ervicios 150 9001 SvsTEM

Web: https://montagas.com.co

TR-CO1801043



mailto:voddermanuel266@gmail.com

