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ACTA DE FIJACION
RESPUESTA RECLAMANTE PQR’S No. 51.235
NOMBRE DEL PETICIONARIO: PROPIETARIO APTO 1305
LUGAR DE RADICACION: MUNICIPIO DE PASTO
FECHA: 4/09/2024
ASUNTO DE LA PQRE’s: CONEXION FRADULENTA

En cumplimiento de lo ordenado en Ia ley y especificamente de o dispuesto en el articylo
69 del Cédigo Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se emite i3 presente Acta
de Fijacién, mediante la cual se deja constancia que se publicé en Pagina Web de
MONTAGAS S.A. ES.p (www.montagas.com.co) seccion de Servicio al Cliente por un
t¥rmino de cinco (05) dias hébiles, Ia respuesta de emitida dentro de |a PQRF’S
relacionada en la parte preliminar de Ja presente, la cual fue radicada por elfla sefior(a)
PROPIETARIO APTO 1305 CONJUNTO RESIDENCIAL LA QUINTA TORRE 1, eldia
4 de septiembre de 2024,

En confirmacién de lo aqui plasmado se firma en San Juan de Pasto, a los 5 dias del mes
de’noviembre del afio 2024,

Colaborador que fija la comunicacién: Gloria Stephanny Males Tobar

Firma: ﬁ%dmlgg

COORDINADORA PQRJ PROCESO GESTION LEGAL
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San Juan de Pasto (N), 28 de octubre de 2024.

Sefior:

PROPIETARIO APARTAMENTO 1305, TORRE 1 LA QUINTA CONJUNTO RESIDENCIAL.
Ciudad.

ASUNTO: Aviso de corte del servicio por: (1) Manipulacion indebida de cualquier tuberia,
medidor, u oira instalacion del distribuidor”

Cordial saludo,

La empresa MONTAGAS S.A. E.S.P, debidamente constituida segdn el régimen de ley para la
prestacion del servicio puiblico domiciliario de gas, por medio de la suscrita, le comunica que durante
las actividades de suspensién del servicio realizadas en la Propiedad Horizontal La Quinta Conjunta
Residencial del municipio de Pasto (N), se detect6 una reconexién fraudulenta en su inmueble, de
acuerdo con las siguientes consideraciones:

1. En el mes de julio de 2024 suspendié el servicio en su inmueble por incumplimiento en
el pago, segun lo dispone el articulo 140 Ley 142 de 1994. En la visita se instald el cepo
No. 1307.

1I. La prestadora no ha autorizado Ia reconexion, porque usted no habia cancelado lo
adeudado y por tanto no habia lugar a reanudar el suministro.

111, Pese a lo anterior, en el mes de septiembre de 2024 se evidenci que, sin aprobacion de

la distribuidora usted forzé el cepo de seguridad No. 1307 que fue instalado, tal y como
se describi6 en el numeral I de este considerando.

De acuerdo con el articulo 141 ibidem y las disposiciones de la Resolucidn 067 de 1997y con las
disposiciones de la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, los
cuales se citan a continuacion:

C.) S a pesar de proceder a s suspensfon  dentro del  término previsto
por la ey, los  usuarios  continuaren  disfrutando del  servicio a  través
de la  reconexion  fraudulenta, I3 empresa  estd  en Ja  obligacion  de
proceder al corte ¥ taponamiento inmediato v definitivo de esa
reconexion y a denunciar penalmente tal hecho. A

Ante la reconexion fraudulenta la prestadora podra proceder con el corte; entiéndase por este lltimo,
la terminacion del contrato de condiciones uniformes (CCU), v el retiro del medidor, regulador y
demas elementos del centro de medicion, asi como el taponamiento de salidas y entrega del equipo
de medicién al usuario, siempre y cuando este no haya sido dado en comodato por la empresa, en
resumidas cuentas es una medida definitiva que implica que la prestacion del servicio cesa de manera
definitiva.

En ese mismo sentido, el articulo 256 de |a Ley 599 del 2000 (Codigo Penal) establece que, quien
altere los sistemas de control o se apropie de energia eléctrica, agua, gas natural en perjuicio ajeno,
comete un delito y por tanto, incurrird en prisién de uno a cuatro afios y en multa de uno a 100
salarios minimos legales mensuales vigentes.

Por lo_expuesto le comunicamos que, siquiendo las normas citadas se procedera con el corte del
servicio en su inmueble, sin perjuicio de ejecutar las acciones legales a las que haya lugar: en todo
€aso los gastos de este proceso estan a su carqgo, De otro lado se aclara que, la terminacién del CCU
no impide el recaudo de los valores que se hubieren causado en favor de la prestadora durante la
vigencia del Contrato, por lo que MONTAGAS continuara con la cobranza de los consumos y demas
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servicios prestados, le informamos que esta medida también se toma por su seguridad y la de la
comunidad en general.

Contra este acto procede el recurso de reposicién que se presenta ante la empresa y s resuelto por
la misma y en subsidio de apelacién el cual se radica ante la prestadora, pero es resuelto por la
Superintendencia de Servicios Pliblicos Domiciliarios; fa presentacion y sustentacién de ambos debe
hacerse por escrito dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a la notificacion del presente.

Cordiaimente,

ANETHMAIGUAL LUNA
Gerente Juridica
MONTAGAS S.A. E.S.P

N , Loma
AN

Proyecit: Gabriela Ojeda (Coordinadora de PQRS)
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