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ACTA DE FIJACION
RESPUESTA RECLAMANTE PQR'S No. 51.307
NOMBRE DEL PETICIONARIO: CLEMENVIA ADELA ORDONEZ DE C.
LUGAR DE RADICACION: MUNICIPIO DE SANDONA
FECHA: 12/09/2024
ASUNTO DE LA PQRF’S: REUBICACION DE MEDIDOR

En cumplimiento de lo ordenado en la ley y especificamente de io dispuesto en el artfculo
69 del Cidigo Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se emite la presente Acta
de Fijacion, mediante la cual se deja constancia que se publicd en Pagina Web de
MONTAGAS S.A. ES.P (www.montagas.com.co) seccién de Servicio al Cliente por un
término de cinco (05) dias hébiles, Ia respuesta de emitida dentro de la PQRF’S
relacionada en la parte preliminar de la presente, la cual fue radicada por glfla sefior(a)
CLEMENVIA ADELA ORDONEZ DE CASANOVA, el dia 12 de septiembre de 2024.

#

En confirmacién de lo aqui plasmado se firma en San Juan de Pasto, a los 07 dias del mes
de octubre del afio 2024,

Colaborador que flja la comunicacién: Gloria Stephanny Males Tobar

Firma: F@'“@M

COORDINADORA PQR ./ PROCESO GESTION LEGAL




 Surlimos bienestar

San Juan de Pasto (N), 04 de octubre de 2024,

Sefiora:’ -

CLEMENCIA ADELA ORDONEZ DE CASANOVA,

Cel. No. 3143402393

Carrera 2 DA No, 6 - 102, barrio Belen. ,

Sandona, Narifio. -
ASUNTO: Respuesta a solicitud de reubicacién centro de medicion.
Radicado - PQRF'S No. 51.307,

£

Cordial saludo,

Agotado el procedimiento de atencién respectivo, dentro del término legal y acorde a lo establecido en los
artfculos 14 y ss de la Ley 1755 de 2015, en armonfa con el articulo 153 de Ja Ley 142 de 1994, MONTAGAS
S.A. E.S.P da respuesta a su peticion, radicada el 12 de septiembre de 2024, tramitada bajo el radicado 51,307,
cuyo objeto consiste en:

"CLEMENCIA ADELA ORDONEZ DE CASANOVA, identificads con [3 cédula de ciudadania como aparece al pie de mi
firma, expedida en Sandond mayor de edad, residente y domiciliado en este municiplo, por medio def presente me
permito solicitar comedidamente reubicacion de medidor del gas efl i casa de habitacidn ubicads en ef Barrio Belén
Kr 2 N°6-102, Lo anterlor debido a que se colocd en fa parte de a calle, el cusl ha ocasioriade varios accidentes,
ademds de que se daiia I tapa, y toca estar al pendiente para que no cause ningun inconvenienta”

Inicialmente es necesario sefialar que, el Concepto CREG 794 de 2017 establece que las instalaciones
Internas de gas corresponden al conjunto de redes, tuberias, accesorios y equipos que integran el sistema para
suministrar gas al usuario y que empieza desde el medidor, ademds, expresa qute la red interna es de propiedad
del usuario y, por lo tanto, los costos de inversidn, mantenimiento, reforma, entre atros, los debe asumir aguel.

Aclarado lo anterior, nos referiremos a su caso sefialando que, el 13 de septiembre de 2024 se realizd visita
técnica No. 2018, en la que se realizé la siguiente observacion:

"Wicho pléstico dafiado por vehiculo en usuario manifiesta que el centro de medicln ests mal ubicado ¥ que los
vehiculos estén daffande en nicho pldstico y ests soficitandis tna reubicacitn del centro de medicidn, el nicho pldstico
se encuentra ubicade en un muro de contencion en piedra”;

De acuerdo con la inspeccion, y en comunicacion con el técnico sobre la cotizacién entendemos que surgio una
discrepancia respecto al costo de {a obra que se le presento, no obstante, para brindarle una, _su_!u,cié_n,'sg'sugie[e' .o
una alternativa: considerar la posibilidad de cambiar el nicho plastico por una cajilla metdlica,"la cual es”
ligeramente mas pequefia, ademds, le recomendamos que, una vez realizado este cambio, Instale una reja
metalica de proteccién para mayor sequridad,

En ese orden de ideas, si accede a nuestra propuesta le solicitamos que nos lo comunique a Jas lineas: 01 8600
914 08B0 o al #876, o al correq: pqr@montagas.com.co

Asilas cosas, dentro del término legal y con la informaclén suministrada damos por satisfecha de manera integral
su solicitud

Sin otro particular,

A %éﬁzﬁzj
MARIA GABRIELA OJEDA ARTURO.

Coordinadora de PQR’S.
MONTAGAS S.A. E.S.P,

Froyecto: Cantla Mildred Canlzates — Judicants,
Anexo! Asistencla téonica No, 2018
hY

kY

MONTAGAS SA.ES.P @
KifSmerro & - Alto Oe Daza, Pasto, Colombin. +57(2) 724 4344 @
Contact Center: 8876 - 018000 51 4080 a
Whatsapp: 322 222723 23 Vistla

Coreo electrinica: notificaclon@mantagas.con.co

fgliady
Web: https/montagascom.co Stpetservicios
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Nmm NOMBRE DEL FORMATO:
Surlimos bienestar SOLICITUD DE VISITA DE ASISTENCIA TECNICA
SUBPROCESO DE SERVICIO Y VIGENCIA VERSION CODIGO CONSECUTIVO
ATENCION AL CLIENTE 22-sep-22 3 40.045.2-0012 2018

Fecha de Registro: 12/09/2024 Hora de Registro: 17:23.
Nombres: Clemencia Adela Ordofiez de Casanova Teléfono: 3157047950
Direccién: Belen KR2 DAN 6 102
Motivo de la Llamada: Verificacion de Red
Fecha de Atencién: 13/09/2024 Hora de Atencién:
Técnico: Brayam Rafael Dominguez Pastuzan

Observaciones  nicho plédstico danado por vehiculo.

Concepto Cliante
Se Resolvié el Problema [ s 1 No

Costos Servicio
Mano de Obra N/A Accesorios N/A

Costos Asumidos por 1 cliente vl Empresa

Nota: La empresa ofrece el servicio de revisién sin ningtin costo, los cambios a realizar por dafios y desgaste los
asume el usuario,

Aceptacién: Acepto y comprendo la informacién de esta asistencia técnica.

Recuerde que el mantenimiento de los gasodomesticos y accesorios son de su
propiedad y de su responsabilidad.

Informe Final _en usuario manifiesta que el sentro de medicién esta mal ubicado y que los Jos vehiculos

estan dafiando en nicho plastico vy esta solicitando una reuvicasion del sentro de medicidn, el nicho plastico
se encuentra ubicado en un muro de contencion en piedra.

04,

Firma de Cliente ) Atendido por




