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ACTA DE FIJACION
RESPUESTA RECLAMANTE PQR’S No. 51.089

NOMBRE DEL PETICIONARIO: ADRIANA MARIELA REVELO ROSERO.
LUGAR DE RADICACION: MUNICIPIO DE CARLOSAMA

FECHA: 16/08/2024

ASUNTO DE LA PQRF’S: REVICION POR CONSUMO

En cumplimiento de lo ordenado en la ley y especificamente de lo dispuesto en el articulo
69 del Codigo Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se emite la presente Acta
de Fijacién, mediante la cual se deja constancia que se publicd en Pagina Web de
MONTAGAS S.A. E.S.P (www.montagas.com.co) seccién de Servicio al Cliente por un
término de cinco (05) dias habiles, la respuesta de emitida dentro de la PQRF’S
relacionada en la parte preliminar de la presente, fa cual fue radicada por elfla sefior(a)

ADRIANA MARIELA REVELO ROSERO,, el dia 16 de agosto de 2024.

Fn confirmacion de lo aquf plasmado se firma en San Juan de Pasto, a los 06 dias del mes

de septiembre del afio 2024.

Colaborador que fija la comunicacién: Gloria Stephanny Males Tobay

Firma: )L’%"Z‘E‘AUA

COORDINADORA PQRJ PROCESO GESTION LEGAL




Surtimos bienestar

San Juan de Pasto (N), 05 de septiembre de 2024.

Sefior (a):

ADRIANA MARIELA REVELO ROSERO.

Celular: 3225853907,

Barrio San Bernardo,

Carlosama (Narifio).
ASUNTO: Respuesta a solicitud en interés particular.
Radicado - PQRF'S No. 51.089.

Cordial saludo,

Una vez agotado el procedimiento de atencién respectivo, dentro def término legal y acorde a lo
establecido en Ios articulos 14 y ss de la Ley 1755 de 2015, en armonia con e} articulo 153 de la Ley
142 de 1994, MONTAGAS S.A. E.S.P da respuesta a su solicitud radicada el 16 de agosto de 2024,
tramitada bajo el niimero interno 51089, en la que manifiesta:

"Sa revise factura def serviclo de gas domiciliario informa que no se consume y e llege un pago que no
estd de acuerde en ef valor facturado.”

Tnicialmente se aclara que, tras revisar su historial se descubrié que, en las facturas que ha recibido
se esta cobrando exclusivamente el valor correspondiente a la construccién de Ia red interna, el cual
fue autorizado por usted para cobrar en cuotas a través de la factura del servicio, a través del contrato
suscrito el 24 de noviembre de 2023, para que sea cobrado en la factura una vez se haya conectado
al servicio.

Asf las cosas, dentro del término legal y con la informacion suministrada damos por satisfecha de
manera integral su solicitud. .

Sin otro particular,

. aé&lﬁl -
MARTA/GABRIELA OJEDA ARTURO.,

Coordinadora de PQR’S.
MONTAGAS S.A. E.S.P.

Proyectd: Darwin Armando Guama E. — Abogado Junior.
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