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ACTA DE FIJACION
RESPUESTA RECLAMANTE PQR'S No. 51.034

NOMBRE DEL PETICIONARIO:

LUGAR DE RADICACION:

FECHA: 10/08/2024

ASUNTO DE LA PQRF’S:

MUNICIPIO DE BUESACO

GINA LORENA CHAVEZ MORENO.

TERMINACION INSTALACION DE RED

En cumplimiento de lo ordenado en la ley y especificamente de lo dispuesto en el articulo
69 del Codigo Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se emite la presente Acta
de Fijacion, mediante la cual se deja constancia que se publicd en Pagina Web de
MONTAGAS S.A. E.S.P (www.montagas.com.co) seccidn de Servicio al Cliente por un
término de cinco (05) dias habiles, la respuesta de emitida dentro de la PQRF'S
relacionada en la parte preliminar de la presente, la cual fue radicada por elfla sefior(a)

GINA LORENA CHAVEZ MORENQO, €l dia 10 de agosto de 2024.

En confirmacion de lo aqui plasmado se firma en San Juan de Pasto, a los 11 dfas del mes

de septiembre del afio 2024.

Colaborador que fija {a comunicacién: Gloria Stephanny Males Tobar

Firma: %{2}“’4“.‘@4

COORDINADORA PQRJ PROCESO GESTION LEGAL
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/ Surlimos bienestar

San Juan de Pasto (N), 09 de septiembre de 2024.

Sefior (a):

GINA LORENA CHAVEZ MORENO.

Cel. No. 3137279164, 3117596049.

Correo: chavezlorenagi@gmail.com
Corregimiento de Villa Moreno, sector Divino
Nifio. Buesaco, Narifio.

ASUNTO: Respuesta a Solicitud Terminacién de Red

. Radicado - PQRF'S No. 51.034,
Cordial saludo,

Agotado el procedimiento de atencidn respectivo, dentro del término legal y acorde a lo establecido en los
articulos 14 y ss de [a Ley 1755 de 2015, MONTAGAS S.A. E.S.P da respuesta a su reclamo, radicado el 12 de
agosto de 2024 y ampifado en términos por 30 dias hébiles, cuyo trdmite interno se surtié bajo el radicado
51.034, dentro del cual reclama lo slguiente:

“la usuaria manifiesta que fueron a realizar trabajo de Instalacion de tuberia y centro de medicidn con cajilla de
seguridad, pere que ya pasaron 15 dfas y o han terminado el trabajo v Ia casa estd Insegura”

Iniclalmente se aclara que, de acuerdo con el Concepto DIAN 900010 de 2019 la construccion de la red
Interna no forma parte de las actividades complementarias a la prestacion de! serviclo ptiblico, por tanto, estd
excluida del régimen de la Ley 142 de 1994; su ejecucion se regula por fa garantia del contrato de obra y en
lo no previsto por este, de acuerdo con Leyes civiles y comerciales,

Aclarado lo anterior, nos referiremos a su caso mencionando que, el dia 16 de agosto de 2024 se ejecutaron los
trabajos para finalizar la construccion de la red interna y puesta en serviclo, tal y como se muestra en el siguiente
registro fotografico;

Presentamos disculpas por la demora en la culminacién de fa obra, Implementaremos acclones de mejora en
beneficio de nuestros usuarios. Asi las cosas, dentro del término legal y con la informacién suministrada damos
por satisfecha de manera Integral su solicitud. Sin otro particular,

MA Ej&ﬁ%éiﬂ\ OJEDA ARTURO.
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