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ACTA DE FIJACION
APERTURA APRUEBAS PQR’S No. 51.077

NOMBRE DEL PETICIONARIO: CARLOS ALFREDO RUIZ BOLANOS.
LUGAR DE RADICACION: MUNICIPIO DE CHACHAGUI

FECHA: 15/08/2024

ASUNTO DE LA PQRF’S: SOLICITUD DE CONEXION AL SERVICIO

En cumplimiento de lo ordenado en Ia ley y especificamente de lo dispuesto en el articulo
69 del Cadigo Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se emite la presente Acta
de Fijacidn, mediante la cual se deja constancia que se publicé en Pagina Web de
MONTAGAS S.A. E.S.P (www.montagas.com.co) seccién de Servicio al Cliente por un
término de cinco (05) dias hébiles, Ia respuesta de emitida dentro de |a PQRF’S
relacionada en la parte preliminar de la presente, la cual fue radicada por el/la sefior(a)
CARLOS ALFREDO RUIZ BOLANOS, el dia 15 de agosto de 2024,

En confirmacion de lo aqui plasmado se firma en San Juan de Pasto, a los 06 dias del mes
de septiembre del afio 2024.

Colaborador que fija la comunicacién: Gloria Stephanny Males Tobar

Firma: )L’QJ"’AE‘M

COORDINADORA PQR_{ PROCESO GESTION LEGAL




Surlimos bienestar

San Juan de Pasto (N), 05 de septiembre de 2024.

Sefior (a):

CARLOS ALFREDO RUIZ BOLANOS.

Cel. No. 315 6269260.

Direccién: Barrio Pedegral.

Chachagili, Narifio.
ASUNTO: Apertura a pruebas
Radicado- PQRFS No. 51.077

Cordial saludo,

Considerando que el 15 de agosto de 2024, usted radicé una solicitud en la que manifestd:
"Requiere se realice prolongue de |z red en el barrip Pedregal, para 12 unidades constructivas y3lotes.”
En atencién a esta, MONTAGAS $.A. E.S.P. |e comunica que acorde a lo establecido en el paragrafo

del articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, vio la necesidad de prorrogar el plazo para dar respuesta

por un término de 30 dias hibiles con el fin de ejecutar los actos tendientes a la viabilidad de Ia
conexién al servicio.

Cabe sefialar que este término se contara a partir del dia siguiente al vencimiento del plazo inicial
que contempla la ley 1755 de 2015 y la ley 142 de 1994 para resolucion de peticiones, quejas y
reclamos.

Atentamente,

Lidet-
'MA%?%&AB LA 0JEDA :

Coordinadora PQR'S
MONTAGAS 5.A. E.S.P.

Froyectd: Darwin Armando Guamd Entiguer — Abogado Junior.

...} Artitulo 14, Términos para resofver las distintas modalidades de peticlones, (...) PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente
o fuere posible resolver 13 peticion en los plazes agui sefialacios, la autoridad debe informar asta cireunstancia al interesado,
antes del vencimiento del término sefislado en I3 ley expresando los motivos de 13 demora y sefialando & la vez ef plazo
razonable en que se resofverd o dard respuesta, que no podrd exceder del doble del inicialmente prevista.
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