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Surtimos bienestar

—

ACTA DE FIJACION
RESPUESTA PQRF’S RADICADO No. 50\.472

NOMBRE DEL PETICIONARIO: ~ JOHN JAIRO GOMEZ UNIGARRO.
LUGAR DE RADICACION: MUNICIPIO DE COLON GENOVA
FECHA: 20/05/2024

ASUNTO DE LA.PQRF'S: MAL SERVICIO

En cumplimiento de lo ordenado en I3 ley v especificamente de lo dispuesto en el articulo
69 del Codigo Administrativo y de io Contencioso Administrativo, se emite la presente Acta
de Fijacion, mediante la cual se deja constancia que se publicé en Pagina Web de
MONTAGAS S.A. ES.P (www.montagas.com.co) seccidn de Servicio al Cliente por un
término de cinco (05) dfas habiles, Ia respuesta de emitida dentro de |z PQRF’S
relacionada en la parte preliminar de la presente, la cual fue radicada por el/la sefior(a)
JOHN JAIRO GOMEZ UNIGARRO, el dia 20 de mayo de 2024,

En confirmacién de lo aqui plasmado se firma en San Juan de Pasto, a los 15 dias del mes
de julio del afio 2024. . '

Colaborador que fija la comunicacién: Gloria Stephanny Males Tobar

Firma )LPCJ“Z”ZAA

COORDINADORA PQRJ PROCESO GESTION LEGAL




Surlimos bienestar

San Juan de Pasto (N), 15 de julio de 2024,

Sefior (a): i

JOHN JAIRO GOMEZ UNIGARRO.
Cel. No. 3117254892,

Barrio F&tima,

Colén Genova, Narifio.

ASUNTO: Respuesta a queja por mal servicio.
Radicado -~ PQRF's No. 50.472.

Cordial saludo,

Agotado el procedimiento de atencién respectivo, dentro del término legal y acorde a lo establecido
en los articulos 14 y ss de la Ley 1755 de 2015, MONTAGAS S.A. E.S.P da respuesta a su

reclamacion, radicada el 24 de mayo de 2024, tramitada bajo nimero Interno 50.472, en la cual
expresa que:

“se comunied el usuario, informando que la sefiora Gladys Bolafios del punto de venta por fiera del casco
urbano salida-a san pablo del municipio de Colon Génova Narifio no hace prestacion del servicio, no

contesta teléfonos, abre ef punto. de venta, pero no atiende y ademas que cuande responde no hace
llegar el servicio domicifiario. "

Inicialmente se aclara que, MONTAGAS cuenta con procedimientos y protocolos de estricto
cumplimiento para que nuestra fuerza de venta realice Su proceso de manera asertiva, respetuosa y
de calidad, buscando siempre la satisfaccidn integral de los usuarios frente al producto y servicio que
prestamos.

Ahora bien, en atencién a nuestra politica de_calidad, se inicié una investigacion dentro de Ia cual se
efectud un requerimiento al contratista que tramits la venta; en respuesta a dicho requerimiento, el
contratista del punto de venta en comento afirmo que, no ha tenido ningtin tipo de dificultad durante

la comercializacién de los cilindros en |a Zona,

Pese a lo mencionado por e} contratista arriba mencionado, MONTAGAS hard un seguimiento a la
gestion realizada por aquellos, en tanto, le sugerimos que haga sus pedidos a las lineas GRATUITAS
NACIONALES: 01 8000 914 0800 al #876.

Asf las cosas, dentro del término legal y con la informacién suministrada damos por satisfecha de
manera integral su queja,. no sin antes precisar que de acuerdo con el articulo 154 de la Ley ‘142 de
1994, contra la presente NO procede recurso alguno.

Sin otro particular,

| z-é&{f
MA%"G}?B ELA OJEDA ARTURO.
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MONTAGAS S.A. E.S.P . . *
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