MONTAGAS S.A. E.S.P.
NIT 891202203-9
NOMBRE DEL FORMATO: i
ACTA DE FIJACION PAGINA WEB
SUBPROCESO DE SERVICIO Y VIGENCIA VERSION CODIGO PAGINA-
Surtimos bieneslar ATENCION AL CLIENTE 02-jun-21 1 40,045-0022 1de 1A
ACTA DE FIJACION

RESPUESTA PQRF’S RADICADO No. 50.502

-

NOMBRE DEL PETICIONARIO: DIANA CAMILA ESPANA PRECIADO
LUGAR DE RADICACION: MUNICIPIO DEL TUMACO

FECHA: 27/05/2024

ASUNTO DE LA PQRF’S: POSIBLE SUPLANTACION DE IDENTIDAD

En cumplimiento de lo ordenado en la ley y especificamente de lo dispuesto en el articulo
69 del Codigo Administrativo y de lo Contencloso Administrativo, se emite la presente Acta
de Fijacién, mediante la cual se deja constancia que se publicé en Pagina Web de
MONTAGAS S.A. E.S.P (www.montagas.com.co) seccion de Servicio al Cliente por un
término de cinco (05) dias habiles, la respuesta de emitida dentro de la PQRF’'S
relacionada en la parte preliminar de la presente, la cual fue radicada por el/la sefior(a)
DIANA CAMILA ESPANA PRECIADO, el dia 27 de mayo de 2024.

En confirmacion de lo aqui plasmado se firma en San Juan de Pasto, a los 03 dias del mes
de julio del afio 2024.

Colaborador que fija la comunicacidn: Gloria Stephanny Males Tobar

Firma: }Qjafwﬂ

» COORDINADORA PQRJ PROCESO GESTION LEGAL




San Juan de Pasto (N),-02-de julio-de 2024.

Sefior {a):
DIANA CAMILA ESPANA PRECIADO.
Cel. No. 3162278660

Barrio Nuevo Milenfo. L
Tumaco, Narifio,

Radmado PQRF'S No. 50,502,

Cordial saludo,

tramltada bajo el radlcado 50 502 cuyo objeto- con5|ste‘
“Realizaron una compra a mf hombre el diz 1 0 de mayo de 20 N
soficito gue se me devilevan los subsidios”.

P

prestadoras soliciten: i) La cédula de ciudadania orlglnal de Ia persona q pre
benefi cm, y que ||) El |nd|v1du0 que sollcxta el subsidlo ‘58" encuentre incl

Esta situacién nos lleva a: considerar que, terceras personas, que son ajenas
responsables de lo. descrsto, al respecto sea aclarar- -que MONTAGAS'

linea telefomca No. 01 8000 914 080 marcando desde celuf
web: www.montagas.com.co




fSurhmos benestar-

10/05/2024 06: 55 p m. 7. 517 015
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Para la correcta aplicacion
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bido Cliente {nombre);

40720 DE 2016). Recuerde
actualizar periodicamente
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i1 suinformacidn en Sisben de |
§ sumunicipio. No permita
que nadie utilice su
subsidio, el mismo es

personal e intransferible.
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